REISEANMELDUNG

e Teilnehmer/-in 1 bzw. Rechnungsempfanger/-in

FAX: 04642-9257526

Vormame/Name laut Pass

Geburtsdatum Personalausweis-Nummer Staatsangehdrigkeit laut Pass

E-Mail-Adresse

Rechnungsanschrift

Handynummer fiir Notfélle

Strale und Hausnummer PLZ/Ort Telefon tagstiber
e Teilnehmer/-in 2
I
Vomame/Name laut Pass Geburtsdatum Personalausweis-Nummer Staatsangehdrigkeit laut Pass
E-Mail-Adresse Handynummer fiir Notfélle

Rechnungsanschrift (nur falls abweichend von Teilnehmer/-in 1 und falls eine gesonderte Rechnung gewiinscht wird)

Strale und Hausnummer

PLZ/Ort Telefon tagstiber

o Bei folgender Reise mochte ich/méchten wir dabei sein:

Auf Schuhsohlen entlang der Schlei

Titel der Reise (laut Katalog) Reisebeginn

Reiseende

Von DESIGNER TOURS (Germany) habe ich erfahren durch

e Gewiinschte Zusatzleistungen (gegen Gebiihr!) laut Reiseausschreibung oder Angebot:

] Yogastunde ] A yurveda-Massage

Individuelle Anderungswiinsche/Bitte machen Sie mir ein Angebot

O Ich buche die Reiseversicherung mit der Produkt-Nr.

O Ich méchte KEINE Reiseversicherung/RRV buchen. Ich bin bereits anderweitig versichert.

O Eingeschrénkte Mobilitét: Ja, ich wiinsche Beratung, ob diese Reise unter Beriicksichtigung meiner individuellen Bedlirfnisse geeignet ist.

Nachdem Ihre schriftliche Anmeldung bei uns eingegangen ist, erhalten Sie von uns eine Reisebestatigung, die gleichzeitig auch die Rechnung darstellt. Mit Rechnungserhalt sind
20% des Reisepreises anzuzahlen, sechs Wochen vor Abreise ist der Restbetrag féllig. Als rechtliche Grundlage gilt das Reiserecht 651 a-m BGB (siehe nachfolgend)

Hiermit erklére ich, dass
e jch mich und alle genannten Teilnehmer verbindlich zur Reise anmelde

e ich mit den mir vorliegenden AGB’s sowie der Datenschutzerkldrung des Unternehmens DESIGNER TOURS (Germany) einverstanden bin

o mir die notwendigen Formblétter von DESIGNER TOURS (Germany) ausgehéndigt wurden
e ch (iber die Notwendigkeit einer Reiserticktrittsversicherung informiert wurde
e mir die vorvertragliche Informationen (Einreisebestimmungen, Medizinische Hinweise) mitgeteilt wurden

e ich bereit bin, im Falle einer Reiseabsage aufgrund von Hoherer Gewalt, z.B. Corona, durch DESIGNER TOURS (Germany) eine Bearbeitungs- / Servicegebiihr von € 50,- zu

zahlen

Ort/Datum/Unterschrift Vielfliegemr. Teilnehmer 1

Vielfliegemr. Teilnehmer 2

Ich erklédre ausdriicklich, auch fiir die Verpflichtungen der von mir mitangemeldeten Reiseteilnehmer gegeniiber DESIGNER TOURS (Germany) wie fiir meine eigenen einzustehen.

Ort/Datum/Unterschrift

Hinweis: Der Reisepass muss am vorgesehenen Riickreisetermin noch 6 Monate giiltig
sein. Weitere Teilnehmer bitte auf einem gesonderten Blatt oder einer Kopie dieses
Formulares angeben. Néhere Angaben finden Sie in Ihrer Anmeldebestétigung.




DESIGNER TOURS eK. (Germany)
Flensburger Str. 40,
24376 Kappeln



Information zur Datenverarbeitung

Sehr geehrte Reisekunden,

der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. DESIGNER TOURS
verarbeitet personenbezogene Daten nur in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Regelungen. Dies sind insbesondere die EU-Datenschutzgrundver-ordnung (DSGVO)
und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Nach der DSGVO sind wir verpflichtet, Sie
dartiber zu informieren, zu welchem Zweck und in welchem Umfang wir Daten erheben,
speichern oder weiterleiten. Die ,Information zur Datenverarbeitung® kénnen Sie auch
entnehmen, welche Rechte Sie in puncto Datenschutz haben.

I. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen sowie der betrieblichen externen
Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher:

DESIGNER TOURS eK. (Germany)
Flensburger StralRe 40

24376 Kappeln

Telefon: +49-4642-9 25750

Fax: +49-4642-9 2575 26

E-Mail: info@designer-tours.de

Betriebliche externe Datenschutzbeauftragte:
MeiRner Datenschutz GmbH

Geschaftsfiihrerin Ann-Katrin Meiner

Markt 31

25821 Bredstedt

Telefon: +49 4671 93 10 31

Fax: +49 4671 93 10 33

E-Mail: info@mds.legal

1. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck
und deren Verwendung
Wenn Sie unsere Leistungen in Anspruch nehmen, erheben wir folgende
Informationen:
e Anrede, Vorame, Nachname,
eine gliltige E-Mail-Adresse,
Anschrift,
Telefonnummer,
Informationen, die fiir die Erstellung eines Angebotes einer Reise, der
Vermittlung oder der Buchung einer Reise erforderlich sind.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

. um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen,
um Sie angemessen zu beraten,
zur Korrespondenz mit Ihnen,
zur Erstellung von Reise- und Buchungsunterlagen ,
zur Abwicklung unserer Leistungen,
zur Rechnungsstellung.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO zu den genannten Zwecken fiir die Erfiillung des zwischen uns bestehenden
Vertrages bzw. zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malnahmen erforderlich.

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden geléscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus
erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in
unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der
Verantwortliche unterliegt (z.B. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) bzw. der
Abgabenordnung (AO)), vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten
erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung
der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht. AuRerdem
kann eine Speicherung dariber hinaus erfolgen, wenn Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 11it. a
DSGVO eingewilligt haben.

2. Weitergabe von Daten an Dritte

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung des
Vertragsverhéltnisses mit lhnen erforderlich ist, werden Ihre personenbezogenen Daten
an Dritte weitergegeben. Hierzu gehort inshesondere die Weitergabe an
Reiseveranstalter und die an der Leistungserbringung beteiligten Dritten zum Zwecke
der Vertragserfiillung (z.B. Durchfiihrung der Reise). Die weitergegebenen Daten
dirfen von dem Dritten ausschlieRlich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister. Diese
wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen
gebunden und werden regelméaRig kontrolliert. RegelmaRig erfolgt dies auf Grundlage
einer Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO.

Im Ubrigen tibermitteln wir personenbezogenen Daten an Dritte nur, sofern hierfiir eine
gesetzliche Erlaubnis besteht oder Sie zuvor eingewilligt haben. Eine ggf. erteilte
Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

3. Ubermittlung in Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumen
(EWR)

Soweit wir Daten auBerhalb des EWR verarbeiten oder dies im Rahmen der
Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten
an Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfiillung unserer (vor)vertraglichen
Pflichten, auf Grundlage Ihrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung
oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht.

Im Ubrigen tibermitteln wir Daten nur in Drittstaaten, wenn dabei sichergestellt ist, dass
der Empféanger der Daten ein angemessenes Datenschutzniveau im Sinne von Kapitel
V der DSGVO gewéhrleistet und keine anderen schutzwiirdigen Interessen gegen die
Datentiibermittlung sprechen. Wir verwenden zur Sicherstellung eines angemessenen
Schutzniveaus beim Empfénger der Daten inshesondere die Mustervertréage der EU-
Kommission fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittstaaten.

Il. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentiber
uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf
dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren durfen;

e gemal Art.15 DSGVO Auskunft dber Ihre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft
Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die
Kategorien von Empfangem, gegentiber denen |hre Daten offengelegt wurden
oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Ldschung, Einschrénkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkuntt ihrer Daten, sofern diese nicht
bei uns erhoben wurden, sowie liber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling und ggf. aussagekraftigen
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemal Art.16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

e gemal Art.17 DSGVO die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsauferung und Information, zur Erfiillung
einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;

e gemal Art.18 DSGVO die Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von
Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren
L6schung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt haben;

o gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen
und

o gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtshehérde zu beschweren. In der
Regel kénnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehdrde Ihres Ublichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmallichen
VerstoRes wenden.

lll. Widerspruchsrecht

Sofern |hre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen
gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben. Mdchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-
Mail an info@designer-tours.de oder ein Schreiben an DESIGNER TOURS (Germany),
Flensburger Strale 40, 24376 Kappeln.

IV. Keine automatisierte Einzelfallentscheidung
Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten nicht fiir automatisierte
Einzelfallentscheidungen im Sinne von Art. 22 Absatz 1 DSGVO.

V. Anderung
Neue rechtliche Vorgaben, unternehmerische Entscheidungen oder die technische

Entwicklung erfordern gegebenentalls Anderungen in unserer ,Information zur
Datenverarbeitung“. Die ,Information zur Datenverarbeitung” wird dann entsprechend
angepasst. Sollten Sie Fragen haben, kdnnen Sie sich gern an uns wenden.

P

Ihr Team von DESIGNER TOURS



Allgemeine Geschéfts- und Reisebedingungen der DESIGNER TOURS e.K. (nachstehend DT genannt)

Die nachstehenden Reisebedingungen werden Bestandteil des zwischen DT und dem Kunden abgeschlossenen Pauschalreisevertrages i.S.d.
§ 651a BGB und erganzen insoweit die gesetzlichen Bestimmungen. Abweichungen (z.B. Anzahlungen, Riickirittskosten) in den jeweiligen
Reiseausschreibungen haben Vorrang.

Sofern in den nachstehenden Bedingungen der Begriff ,dauerhafter Datentrager” verwendet wird, ist darunter gemaR § 126b BGB jedes
Medium zu verstehen, das es dem Empfanger ermdglicht, eine auf dem Datentréger befindliche, an ihn persdnlich gerichtete Erklarung so
aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm wahrend eines fiir ihren Zweck angemessenen Zeitraums zuganglich ist, und das geeignet ist,
die Erklarung unverandert wiederzugeben. Hierzu zahlen unter anderem USB-Sticks, CD-ROMs, DVDs, Papier, E-Mails, Speicherkarten und
Computerfestplatten.

L. DT als Reiseveranstalter

1. Buchung der Reise / Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Reiseanmeldung (Buchung) bietet der Kunde DT den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung aufgefiihrten weiteren Personen. Insoweit erklart der Anmelder
ausdrticklich, fir die vertraglichen Verpflichtungen samtlicher, in der Anmeldungen aufgefiihrten Personen einzustehen.

1.3 Die Reiseanmeldung kann schriftlich, mindlich, fernmindlich oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen, nachdem der Kunde
von DT i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGBGB ordnungsgemaR informiert wurde.

1.4 Der Reisevertrag kommt durch die Angebotsannahme (Reisebestatigung/Rechnung) durch DT zustande. Die Bestatigung bedarf keiner
bestimmten Form. In der Regel wird DT dem Kunden die den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager Ubermitteln, bzw. in den Fallen des Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform aushéndigen.

1.5 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung von der Anmeldung des Kunden ab, so ist die Reisebestatigung/Rechnung von DT als
neues Angebot von DT anzusehen, an das DT fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Bei kurzfristigen Buchungen - weniger als 7 Werktage
vor Reisebeginn - betragt die Bindungsfrist 2 Tage. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, sofern DT auf die
Anderungen hingewiesen und im ibrigen seine vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfilllt hat. Die Annahme
des Kunden erfolgt durch ausdrickliche Erklérung, Anzahlung oder vollstandige Zahlung gegentber DT.

2. Zahlung, Reiseunterlagen

2.1 DT hat zur Sicherung der Kundengelder eine Insolvenzversicherung bei der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisevertrages und der Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne von §§ 651r, 651t BGB, der Namen
und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise enthélt, hat der Kunde in der Regel eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zuziiglich etwaiger Kosten einer abgeschlossenen Versicherung zu leisten. Liegt dem
Reisevertrag ein individuell unterbreitetes Angebot zugrunde, gilt abweichend von dieser Regelung die dort ausgewiesene Anzahlungshéhe.
Von DT lediglich vermittelte Leistungen kdnnen je nach Zahlungsbedingungen der Leistungstréager abweichende Falligkeiten haben, liber die
der Kunde vor Vertragsschluss informiert wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle Reisepreis fiir eine Pauschalreise auch ohne die Aushandigung eines Sicherungsscheins verlangt
werden, wenn die Reise nicht langer als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung eingeschlossen ist und der Reisepreis 500 EUR nicht
Ubersteigt.

2.4 Die Anzahlung ist sofort nach Rechnungserhalt und Aushandigung des Sicherungsscheines fallig. Der restliche Reisepreis ist 30 Tage vor
Abreise fallig, sofern die Reise nicht mehr aus den Griinden von Ziff 9.b abgesagt werden kann. Bei Uberweisungen aus dem Ausland hat der
Kunde die zusatzlich anfallenden Gebuhren fiir Auslandsiiberweisungen vollstandig zu tragen. Bei Buchungen, die weniger als zwei Wochen
vor Reiseantritt vorgenommen werden, ist der gesamte Reisepreis nach Aushandigung der Rechnung inkl. des Sicherungsscheines fallig.

2.5 Pramien fur vermittelte Versicherungen, Riicktrittsentschadigungen, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebuhren sind jeweils sofort fallig.
Aufwendungen flir das Besorgen von Visa (z.B. Visageblihren) werden, sobald der Kunde DT mit der Visabeantragung beauftragt hat, ebenfalls
unmittelbar in Rechnung gestellt und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden ausschlielich nach erfolgter Gutschrift des gesamten Reisepreises auf dem Konto von DT ausgehéndigt oder
zugesandt. Bis zur vollstandigen Bezahlung des Reisepreises steht DT gegenliber dem Kunden ein Leistungsverweigerungsrecht zu.

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht fristgerecht, so ist DT berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurtickzutreten und dem Kunden die Ricktrittskosten gemaR Ziffer 6 zu berechnen.

Es bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu flihren, dass keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind.

DT behélt sich vor, die durch die Nicht- bzw. die unvollstandige Zahlung anfallenden Mehrkosten (z. B. Bankgebiihren, Riicklastschriftgebuhren,
etc.) weiterzubelasten und bei erfolgter Mahnung eine Mahnkostenpauschale von jeweils 3 € zu erheben.

2.8 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h., wenn zwischen Buchung und Reisebeginn 28 Tage oder weniger liegen, ist der Reisepreis Zug um Zug
gegen Aushandigung der Reiseunterlagen und des Sicherungsscheines zu zahlen.

2.9 Bei Wahrungsumrechnungen gilt der Kurs des Abrechnungsdatums und nicht der des Datums der Buchung. DT haftet nicht fiir
Kursdifferenzen. Bei Belastung im Ausland kdnnen zusatzliche Gebuhren von der Bank erhoben werden.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich ausschlieRlich aus der Leistungsbeschreibung von DT sowie aus den entsprechenden
Angaben in der Reisebestatigung und den gemaR Art. 250 § 3 EGBGB gemachten Angaben. Etwaige Nebenabreden bedurfen der
ausdriicklichen Bestétigung von DT auf einem dauerhaften Datentréger.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekte, die nicht von DT herausgegeben werden, sind fiir DT nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reisebedingungen oder den Ausschreibungen von DT abweichende Zusagen zu machen und/oder
Vereinbarungen zu treffen. Besondere Kundenwiinsche missen durch DT ausdriicklich schriftlich bestatigt werden, um Vertragsbestandteil zu
werden.



3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen direkt vom Kunden bei Drittunternehmen gebucht werden, gehéren nicht zum Leistungsumfang von DT
(z. B. Sportveranstaltungen, Ausfliige, Rundfahrten, Ausstellungen, Konzerte, etc.).

4. Leistungsédnderungen

4.1 DT behalt sich ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine
Anderung oder Abweichung der Angaben in der jeweiligen Leistungsbeschreibung zu erklaren.

4.2 DT verpflichtet sich, den Kunden (iber Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziiglich gem.  § 651f Il BGB auf einem
dauerhaften Datentrager in Kenntnis zu setzen. Im Falle einer erheblichen Anderung der Reise ist der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn DT in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziglich nach Erhalt der Mitteilung (iber die Anderung
gegentiber DT geltend zu machen.

4.3 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

5. Preisanderungen

DT behélt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebihren, Sicherheitsgeblhren im Zusammenhang mit der Beférderung, Einreise-, Aufenthalts- und
Eintrittsgebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu andern:

5.1 Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehende Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann DT den
Reisepreis nach Mafigabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann DT vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusétzlichen Beférderungskosten durch
die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fir den Einzelplatz kann DT
vom Kunden verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebuhren, Sicherheitsgebihren im
Zusammenhang mit der Beférderung; Einreise-, Aufenthalts- und Eintrittsgeblihren gegentiber DT erhdht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrags kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht werden, in dem sich
die Reise dadurch fiir DT verteuert hat.

5.4 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat DT den Kunden unverzliglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt,
davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhohungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulassig. Bei Preiserhdhungen um mehr als 8% ist der Kunde
berechtigt vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn DT eine solche Reise ohne
Mehrpreis anbieten kann. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung der Anderung des Reisepreises durch DT geltend zu
machen. Dem Kunden wird empfohlen, dies auf einem dauerhaften Datentrager zu erkléren.

5.5 DT ist gem. § 651f IV BGB verpflichtet, bei einer Verringerung der unter Ziff. 5.1-5.3 genannten Kosten den daraus resultierenden und vom
Kunden bezahlten Mehrbetrag unter Abzug der tatsachlich entstandenen Verwaltungskosten an den Kunden zu erstatten.

6. Reiseriicktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegentiber DT zu erkldren. Sofern die Reise Uber
einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem gegentiber erklart werden. Mallgebend ist der Zugang der
Riicktrittserklarung. Der Riicktritt ist grundsatzlich formlos méglich. Dem Kunden wird jedoch empfohlen, den Riicktritt auf einem dauerhaften
Datentréger zu erklaren.

6.2 Bei einem Ruicktritt des Kunden vor Antritt der Reise steht DT anstelle des Reisepreises eine Riickirittsentschadigung zu (§ 651h BGB),
sofern DT den Ruicktritt nicht zu vertreten hat und/oder keine unvermeidbaren, auergewdhnlichen Umsténde i.S.d. § 651h 1ll BGB vorliegen,
die die Durchfilhrung der Reise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigen. Umsténde sind
unvermeidbar und auergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft und ihre Folgen sich auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

6.3 DT kann anstelle des konkret berechneten Entschadigungsanspruchs die folgende pauschalierte Ricktrittsentsch@digung geltend machen:

a)Einzelbuchung auf Gruppenreisen (Katalogreisen), Individualreisen mit inkludiertem Flug:
Ricktritt bis zum 45. Tag vor Reisebeginn: 20 % des Reisepreises
Vom 44. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn: 50 % des Reisepreises
Vom 14. bis zum 8. Tag vor Reisebeginn: 80 % des Reisepreises
Ab 7. Tag vor Reisebeginn oder No Show: 95 % des Reisepreises

b)Reisen (Gruppen oder Individualangebote) mit eigener Anreise

Riicktritt bis zum 45. Tag vor Reisebeginn: 20 % des Reisepreises
Vom 44. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn: 50 % des Reisepreises
Vom 14. bis zum 8. Tag vor Reisebeginn: 80 % des Reisepreises
Ab 7. Tag vor Reisebeginn oder No Show: 95 % des Reisepreises

6.4 Zusétzlich kann der Preis vermittelter Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in voller Hohe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3 bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu flihren, dass DT im Zusammenhang mit dem
Ruicktritt keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.

6.6 DT kann anstelle der unter Ziff. 6.3 genannten Pauschalen einen konkret berechneten Entschadigungsanspruch als Ersatz fiir die
getroffenen Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen geltend machen, sofern der DT entstandene Schaden deutlich héher ausfallt, als
die unter Ziff. 6.3 genannten Pauschalen. MaRgeblich fiir die Berechnung des Ersatzes ist der Reisepreis unter Abzug der ersparten



Aufwendungen und etwaigen anderweitigen Verwendungen der Reiseleistungen. In diesem Fall wird DT die konkrete Entsch@digung berechnen
und begriinden.

6.7 Sollte der Kunde die Reise nicht antreten kénnen, kann er innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrager erklaren, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall
rechtzeitig, wenn sie DT nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. DT kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser
Dritte die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfilllt oder die Ersetzung nicht durchfihrbar ist. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und
der Kunde DT als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. DT darf eine Erstattung
von Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und tatsachlich entstanden sind. DT hat dem Kunden einen Nachweis
dariber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.

7. Umbuchungen i

7.1 Ein Anspruch des Kunden, nach Vertragsabschluss, auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart oder der Fluggesellschaft besteht nicht, sofern DT seine vorvertraglichen
Informationspflichten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfiillt hat. Sollen auf Wunsch des Kunden nach Vertragsabschluss und bis zum 60. Tag vor
Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beforderungsart oder der
Fluggesellschaft vorgenommen werden, wird DT dem Kunden die tatséchlich anfallenden Kosten pro Kunden berechnen. Zusatzlich gilt ein
Bearbeitungsentgelt von € 30,00 pro Person als vereinbart.

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab dem 59. Tag vor Reiseantritt erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfilhrung iberhaupt méglich ist,
nur nach Riicktritt vom Reisevertrag gemaR Ziffer 6. zu den dort genannten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt
werden. Dieses gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswiinsche/Anderungen, die nur geringfiigige Kosten verursachen, werden mit € 30 pro Person in Rechnung gestellt.
Geringfligige Anderungen sind z.B. Anderung der Verpflegungsleistung, der Zimmerkategorie oder Ahnliches.

7.4 Umbuchungswiinsche hinsichtlich des Reiseziels sind grundsatzlich nur durch den Riicktritt vom Reisevertrag (Storno) zu den in Ziffer 6.
genannten Bedingungen und nachfolgendem Neuabschluss méglich.

7.5 Es bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass DT keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde aus von DT nicht zu vertretenden Griinden einzelne Leistungen nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Kunden auf
anteilige Riickerstattung. DT wird sich jedoch um Erstattung bei dem jeweiligen Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es
sich um unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

9. Riicktritt und Kiindigung durch DT

DT kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abomahnung nachhaltig strt oder wenn er sich
in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt DT deshalb den Vertrag, so
behalt DT den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt werden.

b) Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl und die Frist, binnen derer der Riicktritt durch DT moglich ist, hingewiesen wurde, in der im Vertrag bestimmten Frist,
spatestens jedoch

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen,

- 7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens 2 und héchsten 6 Tagen

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist DT verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfilhrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Ricktrittserklarung unverziglich zuzuleiten. Bereits geleistete Zahlungen auf den Reisepreis erhélt der Kunde
zurlick.

10. Haftung von DT

10.1 DT haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl
und Uberwachung der Leistungstrager und die ordnungsgeméRe Erbringung der bestatigten Reiseleistungen auf der Grundlage des jeweiligen
Angebotes.

10.2 DT haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die nicht Bestandteil des Reisevertrages sind und/oder die der
Reisende ohne Vermittlung von DT direkt gebucht und in Anspruch genommen hat (z.B. Veranstaltungen, Ausfliige, Besuche, etc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von DT ist bei anderen als Kérperschaden auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des
Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit DT fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen
einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen (beispielsweise
Leistungstrager) verantwortlich ist. Mdglicherweise dartiber hinausgehende Anspriiche aufgrund internationaler Abkommen bleiben von der
Beschréankung unbertihrt.

10.4 Fir alle gegen DT gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschréankt, ausgenommen dariiber hinausgehende Anspriiche aufgrund
internationaler Abkommen.

10.5 Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrénkungen entsteht
oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich DT hierauf berufen.

Fe=a
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Ubereinkommens. Kommt DT die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich dieistzHaftung nach den jeweils anwendbaren
besonderen internationalen Abkommen oderist-auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften (z. B. nach den Bestimmungen desistzHGB
sowie nach den Bestimmungen des Binnenschifffahrtsgesetzes).

10.7 Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivitaten muss der Kunde selbst verantworten. Sportanlagen, Gerate und Fahrzeuge sollte
der Kunde vor Inanspruchnahme iberpriifen. Fir Unfélle, die bei Sportauslibungen und anderen Ferienaktivitaten auftreten, haftet DT nur,
wenn DT ein Verschulden trifft.

11. Versicherungen
Sofern nicht anders erwahnt, sind im Reisepreis keine Versicherungen eingeschlossen.
DT empfiehlt dem Kunden ausdricklich den Abschluss folgender Versicherungen:

- Reiserlcktrittkostenversicherung,
- Reisegepéackversicherung,

- Reiseabbruchversicherung,

- Reiseunfallversicherung,

- Reisekrankenversicherung.

12. Obliegenheiten des Kunden/Fristen

12.1 Der Kunde hat DT umgehend davon in Kenntnis zu setzen, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (Flugscheine, Leistungsgutscheine,
Rail & Fly Pick-up Nummern und Reiseinformationen) spatestens 5 Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5) vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterlagen, Zahlungseingang bei DT vorausgesetzt, sofort per E-Mail zugesandt.

12.2 Werden Reiseleistungen nicht vertragsgemal erbracht, kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist verpflichtet, DT einen
aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Die Anzeige hat gegeniiber der Reiseleitung vor Ort, deren Kontaktdaten in den
Reiseunterlagen stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiseleitung nicht vorhanden oder erreichbar, so sind etwaige Reiseméangel DT an deren Sitz zur
Kenntnis zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23).

Vertragliche Minderungsanspriiche (§ 651m BGB) und Schadensersatzanspriiche (§ 651n BGB) sind ausgeschlossen, sofern der Kunde die
Méngelanzeige schuldhaft unterlasst. DT kann die Abhilfe auch in der Weise schaffen, dass eine gleichwertige oder hdhere Ersatzleistung
erbracht wird, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe ist DT nicht verpflichtet, wenn der Reisemangel bewusst wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurde bzw. die Abhilfe eine unzuldssige Vertragsanderung darstellt. Die ortliche Reiseleitung ist beauftragt, fir Abhilfe
zu sorgen, sofern dieses mdglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i BGB bezeichneten Art oder aus wichtigem, DT erkennbaren
Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er DT zuvor eine angemessene Frist zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist
oder von DT verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, fiir DT erkennbares Interesse des
Kunden gerechtfertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen ist der Kunde verpflichtet, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen alles ihm Zumutbare
zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden so gering wie méglich zu halten. Insbesondere hat
er DT auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

12.5 Sofern das Gepack des Kunden bei Flugreisen verloren geht, beschadigt wird oder nicht rechtzeitig ankommt, muss der Kunde
unverzuglich eine schriftliche Schadensanzeige (P.I.R.) vor Ort bei der Fluggesellschaft, die die Beférderung durchgefihrt hat, vornehmen. Die
Schadensanzeige ist bei Gepéckverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatungen innerhalb von 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. DT (ibernimmt keine Haftung fiir
den Verlust bzw. die Beschédigung von Wertgegenstanden oder Geld im aufgegebenen Gepéck, wenn jene bei der Aufgabe des Gepackstiicks
auf dem Flugschein nicht ausdriicklich vermerkt worden sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack DT bzw. der Reiseleitung unverzlglich anzuzeigen.

12.6 Anspriiche in Fallen der Nichtbeforderung, Annullierung und Verspatungen aus der EU Verordnung Nr. 261/2004 sind ausschlieBlich an
die ausfiihrende Fluggesellschaft zu richten.

13. Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 zur Unterrichtung von Fluggésten Uber die Identitat des ausflinrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet
DT, den Kunden (ber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbefor-
derungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist DT
verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaft(en) zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw.
werden. Sobald DT bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss DT den Kunden informieren. Wechselt die dem
Kunden als ausflihnrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss DT den Kunden iber den Wechsel informieren. DT muss
unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie méglich tiber den Wechsel unterrichtet
wird. Im Rahmen des Codesharings ist es moglich, dass die von DT genannte Fluggesellschaft den Flug ganz oder teilweise durch verbundene
Fluggesellschaften durchfiihren I&sst. DT wird dies dem Kunden schnellstméglich nach Kenntnis mitteilen. Eine Leistungsénderung ist damit
nicht verbunden. Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005 verdffentlichte ,gemeinschaftliche Liste* unsicherer
Fluggesellschaften ist unter http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm abrufbar.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesundheitshestimmungen

14.1 DT informiert den Kunden Uber die Pass- und Visaerfordernisse, sowie Uber gesundheitspolizeiliche Formalitaten, die fiir die Reise und
den Aufenthalt erforderlich sind und die ungefahre Dauer, die fiir eine Beschaffung etwaiger Dokumente erforderlich ist. Der Kunde ist jedoch
fur die Einhaltung aller fir die Durchfilhrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden, ausgenommen, wenn sie durch eine Falsch- oder Nichtinformation durch DT
bedingt sind.


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

14.2 Zur Erfiillung der Verpflichtung nach Ziff. 14.1 wird der Kunden DT vollumfassend und wahrheitsgemal Gber seine Staatsangehdrigkett,
sowie die aller Mitreisenden informieren, ferner iber etwaige Besonderheiten, wie beispielsweise Doppelstaatsbiirgerschaften, Staatenlosigkeit,
etc..

14.3 Sollten Einreisevorschriften einzelner Lander vom Kunden nicht eingehalten werden, so dass der Kunde deshalb an der Reise verhindert
ist, kann DT den Kunden mit den entsprechenden Riicktrittsgeblihren belasten.

14.4 DT haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa, Reisegenehmigungen und/oder sonstiger Dokumente
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde DT mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass DT eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen
Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die Zollbestimmungen des bereisten Landes als auch die des Heimatlandes zu beachten. Der Kunde ist
verpflichtet, sich selbst tber die geltenden Vorschriften zu informieren.

16. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und DT findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte
Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen DT im Ausland fir die Haftung von DT dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, findet bezlglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Anspriichen des Kunden
ausschlieflich deutsches Recht Anwendung.

17. Gerichtsstand

17.1 Der Kunde kann DT nur am Sitz des Unternehmens verklagen.

Gerichtsstand ist Schleswig.

17.2 Fir Klagen von DT gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des
Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand Schleswig vereinbart.

17.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem
Kunden und DT anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fiir
den Kunden glinstiger sind als die genannten Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

18. Aufrechnungsverbot
Der Kunde ist nicht berechtigt gegen Anspriiche von DT auf Zahlung des vereinbarten Reisepreises die Aufrechnung zu erkléren, es sei denn,
die Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

19. Abtretungsverbot
Eine Abtretung jeglicher Anspriiche des Kunden aus Anlass der Reise, gleich aus welchem Rechtsgrund, an Dritte ist ausgeschlossen. Dies gilt
nicht fir mitreisende Familienangehdrige.

20. Datenschutz

Personenbezogenen Daten, die der Kunde DT zur Verfiigung stellt, werden elektronisch erfasst, gespeichert, verarbeitet, an Leistungstrager
und/oder Versicherer ibermittelt und genutzt, soweit dies zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist. DT wird dabei alle datenschutzrechtlichen
Vorschriften beachten, ebenso fiir DT tétige Dritte.

Weitere Einzelheiten zum Datenschutz findet der Kunde unter; https:/designer-tours.de/datenschutz/

21. Hinweis fir Verbraucher

Die Plattform zur auflergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) der EU-Kommission befindet sich
unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/

DT ist nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

22. Allgemeine Bestimmungen
Die Unwirksamkeit der einzelnen Bestimmungen des Reisevertrages und dieser Bedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages und dieser Bedingungen zur Folge.

23. Veranstalter
DESIGNER TOURS e K.
Vertr.d. Sumeet Sehgal
Flensburger Str. 40
24376 Kappeln

Tel.: +49(0)4642-925750
+49 (0) 46 42 - 9 25 75 26;

Mail: info@designer-tours.de

Net. www.designer-tours.de

Stand: Januar 2021
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Il. DT als Vermittler/Reisebiiro

1. Vermittlervertrag

DT vermittelt Reise- und Beforderungsleistungen im Namen, im Auftrag und auf Rechnung der jeweiligen Reiseveranstalter und Leistungstrager
(Reiseveranstalter, Bahnunternehmen, Hoteliers, Mietwagenunternehmen, Reeder, Event-Veranstalter, Reiseversicherer und/oder
Fluggesellschaft, etc.), denen die Durchfiihrung der Reise- und Beforderungsleistungen obliegt. Der Vertrag Uber die tatséchliche Erbringung
der Leistung kommt zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter und/oder Leistungstréger zustande.

2. Reiseanmeldung, Pflichten

2.1 DT wird bei entsprechender Beratung und im Rahmen der Verfligbarkeit alles Erforderliche tun, den gewiinschten Reise-, Beférderungs-,
Unterbringungs- und/oder Reiseversicherungsvertrag zwischen dem Kunden und dem Vertragspartner zu vermitteln.

2.2 DT wird den Kunden vor Abgabe seiner Vertragserklarung ordnungsgemaR i.S. der Art. 250 §§ 1-3, 251 EGBGB klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften Datentrager informieren.

2.3 Der Kunde ist an die von ihm beauftragte Anmeldung, bzw. Buchung gebunden.

2.4 DT wird den Kunden iber Art und Umfang der vermittelten Leistung informieren. Es handelt sich dabei um Informationen, die von den
Reiseveranstaltern und/oder Leistungstrégern zur Verfligung gestellt werden. Fir deren Vollstandigkeit und Richtigkeit haftet DT nur im
Rahmen der Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns.

2.5 Von dem jeweiligen Vertragspartner zur Verfligung gestellte Unterlagen und/oder Informationen wird DT dem Kunden umgehend
weiterleiten.

2.6 Die Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 zur Unterrichtung von Fluggasten ber die Identitat des ausflinrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Verkaufer von Flugscheinen, den Kunden (ber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbefdrderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausflihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Leistungstréger verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaft(en) zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird,
wird der Kunde informiert. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird der Kunde
schnellstmdglich Giber den Wechsel informiert. Im Rahmen des Codesharings ist es mdglich, dass die vom Reiseveranstalter genannte
Fluggesellschaft den Flug ganz oder teilweise durch verbundene Fluggesellschaften durchfiihren Iasst. Dies wird dem Kunden schnellstmdglich
nach Kenntnis mitgeteilt. Eine Leistungsénderung ist damit nicht verbunden. Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005
veroffentlichte ,gemeinschaftliche Liste" unsicherer Fluggesellschaften ist unter http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_de.htm abrufbar und kann auf Wunsch auch eingesehen werden.

3. Serviceentgelte

Serviceentgelte fiir die Vermittlung von Reise- und Befdrderungsleistungen im Auftrag des Kunden sind zwischen DT und dem Kunden jeweils
zu vereinbaren. Diese Vereinbarung erfolgt deutlich sichtbar im jeweiligen Buchungsverlauf. Der Anspruch von DT auf das vereinbarte
Serviceentgelt bleibt ungeachtet etwaiger Anspriiche des Kunden gegen den Reiseveranstalter/Leistungstrager aufgrund Schlechtleistung,
Stornierung, Umbuchung, Ersetzung, Ausfall und/oder Anderungen seitens des Kunden oder des Reiseveranstalters/ Leistungstragers
bestehen, es sei denn, DT haftet fir ein eigenes Beratungs- oder Vermittiungsverschulden.

4. Einreisevorschriften, Visa und Versicherungen

4.1 DT wird den Kunden (ber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslandes, einschlielich der ungefahren Fristen fiir die
Erlangung von Visa, sowie gesundheitspolizeilicher Formalitaten informieren (Art. 250 § 3 Ziff. 6 RGBGB).

4.2 Zur Erfiillung der Verpflichtung nach Ziff. 3.1 wird der Kunden DT und den Reiseveranstalter/ Leistungstrager vollumfassend und
wahrheitsgemal Uber seine Staatsangehérigkeit, sowie die aller Mitreisenden informieren, ferner Uber etwaige Besonderheiten, wie
beispielsweise Doppelstaatshirgerschaften, Staatenlosigkeit, etc..

4.3 Der Kunde ist firr die Beschaffung von Pass-, Visa- und Gesundheitsdokumenten oder sonstiger fiir die Reisedurchflihrung erforderlicher
Dokumente und Reisegenehmigungen, z.B. US-Reisegenehmigungen im ESTA-Verfahren ohne anderslautende Vereinbarung ausschlieflich
allein verpflichtet und fir die Einhaltung der entsprechenden Vorschriften selbst verantwortlich. Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden, sofern DT den Kunden ordnungsgemaR nach Ziff. 4.1 informiert hat und der Kunde
seinen Verpflichtungen aus Ziff. 4.2 nachgekommen ist.

4.4 DT haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa, Reisegenehmigungen und sonstigen Dokumenten durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde DT mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass DT eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

4.5 Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die Zollbestimmungen des bereisten Landes als auch die des Heimatlandes zu beachten. Der Kunde ist
verpflichtet, sich selbst (iber die geltenden Vorschriften zu informieren.

4.6 DT empfiehlt dem Kunden ausdriicklich den Abschluss folgender Versicherungen:

- Reiserlcktrittkostenversicherung,
- Reisegepéackversicherung,

- Reiseabbruchversicherung,

- Reiseunfallversicherung,

- Reisekrankenversicherung.

5. Allgemeine Geschéftsbedingungen und Beférderungsbedingungen

Fur die Durchfilhrung, die Bezahlung und einen etwaigen Ruicktritt des Kunden von der von DT vermittelten Reise- und/oder
Beforderungsleistungen gelten die Allgemeinen Geschéfts- und Beforderungsbedingungen der jeweiligen Reiseveranstalter und/oder
Leistungstrager. Bei Flug- und Bahnbefdrderungsleistungen gelten die jeweils von der zustandigen Verkehrsbehdrde oder auf Grund von
internationalen Ubereinkommen erlassenen Beforderungsbedingungen und Tarife.


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

6. Reiseunterlagen

Vertrags- und Reiseunterlagen des vermittelten Reiseveranstalters und/oder Leistungstragers, die dem Kunden direkt oder durch DT
ausgehandigt werden (Buchungsbestatigungen, Flugscheine, Hotelgutscheine, Visa, Versicherungsscheine und sonstige Reiseunterlagen) hat
der Kunde auf Richtigkeit und Vollstandigkeit, insbesondere auf die Ubereinstimmung mit der Buchung und dem Vermittlungsauftrag zu
uberpriifen. Der Kunde hat erkennbare Fehler, Abweichungen, fehlende Unterlagen oder sonstige Unstimmigkeiten unverziglich DT und dem
Reiseveranstalter/Leistungstréger mitzuteilen.

7. Gewéhrleistung

7.1 Reisevertragliche Gewahrleistungsanspriiche, Ersatzanspriiche aus dem Beforderungsvertrag und/oder versicherungsvertragliche
Regulierungsanspriiche hat der Kunde gegeniber den vermittelten Reiseveranstaltern, Leistungstragern und/oder Versicherern geltend zu
machen.

7.2 DT ist nicht berechtigt, den Kunden bezlglich etwaiger Anspriiche gegeniiber dem vermittelten Reiseveranstalter, Leistungstrager und/oder
Versicherer (iber Art, Umfang und Hohe von etwaigen Anspriichen, Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende Fristen oder sonstige
rechtliche Bestimmungen zu beraten.

7.3 Mangelanzeigen des Kunden, bzw. andere Erklérungen des Kunden beziiglich der Erbringung der Reiseleistung und/oder Anspriichen
gegen den Reiseveranstalter/Leistungstrager, die gegentiber DT abgegeben werden, wird DT unverziiglich an den
Reiseveranstalter/Leistungstrager weiterleiten,

§ 651v Ziff. 4 BGB.

7.4 Dem Kunden wird empfohlen, seine Erklarungen gem. Ziff. 6.3 auf einem dauerhaften Datentréger zu (ibermitteln.

7.5 Die Regelungen nach Ziff. 7.1 - 7.3 gelten hinsichtlich reisevertraglicher Gewahrleistungsanspriiche nicht, sofern DT selbst
Reiseveranstalter im Sinne des Teils | dieser Allgemeinen Geschafts- und Reisebedingungen ist.

8. Datenschutz

Personenbezogene Daten, die der Kunde DT zur Verfliigung stellt, werden elektronisch erfasst, gespeichert, verarbeitet und an
Reiseveranstalter, Leistungstrager und/oder Versicherer iibermittelt und genutzt, soweit dies zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist. DT wird
dabei alle datenschutzrechtlichen Vorschriften beachten, ebenso fir DT tétige Dritte.

Weitere Einzelheiten zum Datenschutz findet der Kunde unter: https://designer-reiselounge.de/datenschutz/

9. Rechtswahl, Gerichtsstand, salvatorische Klausel
Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen DT und dem Kunden findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.

10. Gerichtsstand

10.1 Im Falle von Klagen des Kunden gegen DT ist Gerichtsstand ausschlieRlich Schleswig.

10.2 Fir Klagen von DT gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner, die
Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort
im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand
Schleswig vereinbart.

11. Hinweis fiir Verbraucher

Die Plattform zur auflergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) der EU-Kommission befindet sich

unter http:/ec.europa.eu/consumers/odr/ .

DT ist grundsatzlich nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

12. Aligemeine Bestimmungen
Die Unwirksamkeit der einzelnen Bestimmungen des Vermittlungsvertrages und dieser Bedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Vermittlungsvertrages und dieser Bedingungen zur Folge.

13. Vermittler

DESIGNER TOURS e.K.

Vertr.d. Designer Tours Verwaltungs GmbH
GF Sumeet Sehgal

Flensburger Str. 40

24376 Kappeln

Tel.: +49(0)4642-925750
+49 (0) 46 42 - 9 25 75 26;

Mail: info@designer-tours.de

Net. www.designer-tours.de

Stand: Januar 2021


https://designer-reiselounge.de/datenschutz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:info@designer-tours.de
http://www.designer-tours.de/

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden

bei

einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.
Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen DESIGNER TOURS (Germany)
tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafie Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen DESIGNER TOURS (Germany) (iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafie Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontakistelle, iiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder
dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise

innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zuséatzlichen Kosten

auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies
im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung
8 % des Pauschalreisepreises ibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf
eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom
Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zurticktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal durchgefiihrt werden, so
sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heilt dieses Recht ,Kiindigung®), wenn Leistungen nicht
gemaRl dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgeman
erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittiers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewéhrleistet. DESIGNER TOURS (Germany)
hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder
gegebenenfalls die zustandige Behdrde (R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel: 0800 533-1111
(Aus dem europaischen Ausland wahlen Sie: +49 611 1675-0507)) kontaktieren, wenn Ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von
DESIGNER TOURS (Germany) verweigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-
eu2015-2302.de




